


       สรุปความไม่พึงพอใจจากข้อร้องเรียน 

                                     ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ – ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๔ 

ตู้รับเรื่องร้องเรียน 

๑. ฝนสาดที่บริเวณหน้าห้องฉุกเฉิน 

มาด้วยตนเอง 

 ๑.วันที่ 23 พฤศจิกายน ๒๕๖๔  เวลา  ไปตรวจรักษาท่ี รพ.สต.บ้านพันลาน เจ้าหน้าที่ไม่สนใจ
ให้บริการผู้ป่วย เลือกปฏิบัติกับผู้ป่วย ทั้งที่ตนก็เป็นผู้ป่วยคนหนึ่ง ขอให้โรงพยาบาลดำเนินการแก้ไขให้ด้วย 

๒.วันที่ 26 พฤศจิกายน ๒๕๖๔ พ่อตกเตียง ศีรษะกระแทกพ้ืน มาเข้าห้องอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน หมอให้
นอนโรงพยาบาล ญาติที่จะเฝ้าต้อง swab ตรวจโควิด ให้ไปทำบัตรที่ห้องบัตร และให้รอ swab ด้านหน้า รออยู่
นาน พอจะได้ตรวจ เจ้าหน้าที่ให้มา swab ตรงแผนกผู้ป่วยนอก ให้เดินไปเดินมา ทำงานกันไม่เป็นระบบ 

๓.  หลังจากนอนโรงพยาบาลมีนัดตรวจอาการและนัดตรวจตาวันเดียวกัน ได้ไปตรวจตาก่อน แล้ว 

จะไปรับยา พยาบาลก็มาเรียกกลับให้ไปตรวจที่แผนกผู้ป่วยนอกอีก ทำไมทำงานไม่ประสานกัน ระบบห่วย 

เรื่องร้องทุกข์ผลกระทบจากการรับวัคซีนป้องกันไวรัสโคโรนา 

ผู้ป่วย/ ญาติมาด้วยตนเอง 

1. วันที่ 1  ตุลาคม ๒๕๖๔ หญิงไทยวัย 60 ปี ฉีดวัคซีน Astrazeneca  เข็มที่ ๒ แล้วมีอาการ
ลิ้นแข็ง พูดไม่ชัด เวียนศีรษะตลอด 

2. วันที่ ๘ ตุลาคม ๒๕๖๔ ชายชราวัย ๘๐ ปี ฉีดวัคซีน Astrazeneca  เข็มที่ ๒ หลังฉีด 1 วนั 
นอนหลับแล้วเสียชีวิต 

3. วันที่ ๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๔ ชายชราวัย ๖๐ ปีฉีดวัคซีน Astrazeneca เข็มที่ ๒ หลังฉีด ๒ วัน 
แน่นหน้าอก นอนราบไม่ได้ เหนื่อย มารักษา ส่งต่อโรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ เสียชีวิต 

4. วันที่  ๓๐ พฤศจิกายน  ๒๕๖๔ ชายชราวัย ๘๓ ปี ฉีดวัคซีน Astrazeneca เข็มที่ ๒ หลงัฉีด 
34 วัน  แขนขาข้างซ้ายอ่อนแรง ลิ้นแข็ง พูดไม่ชัด 

เรื่องร้องทุกข์ด้านการรักษา 

โทรศัพท์ 

 วันที่ 1 ตุลาคม ๒๕๖๔ เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพโทรศัพท์แจ้งเรื่อง มีญาติผู้ป่วยที่เสียชีวิต
มาร้องทุกข์ว่า เข้านอนพักฟ้ืนหลังผ่าตัดสะโพก แล้วแพทย์รักษาฉีดยาทำให้ผู้ป่วยมีเลือดออกในกระเพาะอาหาร
แล้วเสียชีวิต ขอให้โรงพยาบาลให้ความช่วยเหลือเยียวยา 

 

  

การตอบสนองเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 



โรงพยาบาลชุมแสงมีการดำเนินการรับเรื่องร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆได้แก่ 

  1.มาด้วยตนเอง 

  2.ตู้รับเรื่องร้องเรียน 

  3.โทรศัพท์ 

  4.จดหมายทางไปรษณีย์ 

  5.Social media 

  6.ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม 

 จากการรวบรวมข้อมูลจากช่องทางต่าง ๆในรอบ ๓ เดือนที่ผ่านมา ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔  ถึง 

 วันที่  ๒๐  ธันวาคม  ๒๕๖๔  สรุปได้ดังนี้ 

ช่องทางการรับรู้เรื่องร้องเรียน 

             ช่องทาง ระยะเวลา ๓   เดือน 
1.ตู้รับเรื่องร้องเรียน ๑ 
2.ทางโทรศัพท์ ๑ 
3.มาด้วยตนเอง ๗ 

รวม ๙ 

ตารางสรุปความไม่พึงพอใจของหน่วยงาน 

หน่วยงาน ระยะเวลา   ๓  เดือน 
งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน ๑ 
ห้องตา ๑ 
งานผู้ป่วยนอก ๑ 
แพทย์ ๑ 
งานวัคซีน ๔ 
รพ.สต.บ้านพันลาน ๑ 
รวม ๙ 

ตารางสรุปความไม่พึงพอใจ 

        ความไม่พึงพอใจ ระยะเวลา  6 เดือน 
๑.ด้านพฤติกรรม ๑ 
๒.ด้านระบบบริการ ๒ 
๓.การรักษาของแพทย์ ๑ 
๔.ผลกระทบวัคซีน ๔ 
๕. สิ่งแวดล้อม ๑ 

    

 



การแก้ไขเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ด้านต่าง ๆ 

๑.การแก้ไขด้านพฤติกรรม 

 ๑. รับฟังปัญหาตรวจสอบข้อมูลหาข้อเท็จจริงมีการตักเตือน เพื่อให้เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงแก้ไข และ
กำหนดการลงโทษตามลำดับ ประสานเครือข่ายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

 ๒. จัดให้มีการอบรมพฤติกรรมบริการเป็นประจำทุกปี เพ่ือสร้างจิตสำนึกท่ีดี 

 ๓. ให้รางวัล ชื่นชม เจ้าหน้าที่ที่ประพฤติดี ขยัน เสียสละเพื่อส่วนรวม  เพื่อสร้างขวัญกำลังใจ และเป็น
ตัวอย่างที่ดีแก่ผู้อื่น 

 ๒.การแก้ไขด้านระบบบริการ 

     ๑. ตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องการ Swab  แบ่งเป็น 2 ส่วน คือในเวลา และนอกเวลา กรณีท่ีผู้ร้องเรียน 
เป็นช่วงรอยต่อแรกรับมาที่ห้องอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน แต่กว่าแพทย์จะตรวจรักษาเสร็จ ทำให้เลยเวลาราชการออกไป 
การ Swab จึงย้ายมาตรวจที่งานผู้ป่วยนอก ซึ่งโรงพยาบาลกำหนดแนวทางปฏิบัติไว้ชัดเจน  แต่เจ้าหน้าที่อาจจะ
ไม่ได้ให้ข้อมูลตรงส่วนนี้ จึงทำให้ญาติผู้ป่วยไม่พอใจ  แก้ไขโดยให้มีการสื่อสารให้ญาติผู้ป่วยรับทราบ 
 ๒.การรับบริการ ๒ แผนก ได้หาทางแก้ไขร่วมกัน คือ ให้เจ้าหน้าที่ประสานงานกันก่อน แล้วค่อย
เคลื่อนย้ายผู้ป่วยมาส่งอีกแผนก เพ่ือไม่ให้ผู้ป่วยและญาติสับสนการเข้ารับบริการ 

๓. ด้านการรักษาของแพทย์ 

 ๑ แพทย์ได้ทำการตรวจรักษาตามมาตรฐานของแพทย์ และตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ แต่ญาติไม่
เข้าใจ เนื่องจากคิดว่าไม่เข้าใจเรื่อง ความจำเป็นของการให้ยาละลายลิ่มเลือด ซึ่ง ถ้าไม่ให้ผู้ป่วยก็จะเป็นอันตราย
ต่อชีวิต เช่นกัน  การให้ยาก็มีความเสี่ยง แพทย์ได้อธิบายให้ญาติรับทราบก่อนให้ยา และให้การรักษาผู้ป่วยตาม
อาการอย่างเต็มที่แล้ว จนผู้ป่วยอาการหนักและเสียชีวิต  เมื่อผู้ป่วยเสียชีวิตทางศูนย์รับเรื่องก็ได้ติดตามเยี่ยม
บ้านและดำเนินการขอรับเงินเยียวยา ตามมาตรา ๔๑  ของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  จนได้รับการ
พิจารณาจ่ายเงินชดเชยตามเกณฑ์ ทำให้ญาติผู้เสียชีวิตพอใจ 

๔.ด้านผลกระทบวัคซีน 

๑.วางระบบในการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากการได้รับวัคซีนป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโร
นากับแผนกต่าง ๆ ตลอดจนเครือข่ายดรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลอย่างเป็นระบบ 

๒.    อำนวยความสะดวกด้านการตรวจรักษา 
๓.     ดำเนินการ รวบรวมเอกสารหลักฐาน ดำเนินการส่งเรื่องขอรับค่าเสียหายจากการได้รับวัคซีน

ป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนากับสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ซึ่ง ได้รับการชดเชยตามเกณฑ์ทุกราย 
ทำให้ผู้ป่วยและญาติพอใจ 

๕.ด้านสิ่งแวดล้อม  

 ๑.  ทำกันสาดป้องกันฝนสาดเข้ามาในจุดบริการผู้ป่วย และทำหลังคาที่ทางเชื่อมระหว่างตึก 







 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลชุมแสง 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค์ 
ตามประกาศโรงพยาบาลชุมแสง 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานพ.ศ. 2561 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลชุมแสง 

 
ชื่อหนว่ยงาน:โรงพยาบาลชุมแสง  อำเภอชุมแสง  จังหวัดนครสวรรค์ 
วัน/เดือน/ปี: 
หัวข้อ: บันทึกข้อความรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนที่มีการวิเคราะห์ปัญหา / อุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข เสนอผู้บริหารเพ่ือรับทราบ 
รายละเอียดข้อมูล(โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
บันทึกข้อความรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนที่มีการวิเคราะห์ปัญหา / อุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข เสนอผู้บริหารเพ่ือรับทราบ 
Linkภายนอก: 
หมายเหตุ:……………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
........................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................... ....................................................................................... 
 
 

 
 
            ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                                      ผู้รับรอง 
                รดา  บุญเสือ                                                           บุญญธิดา  ยาอินทร์ 
             (นางรดา  บุญเสือ)                                                  (นางสาวบุญญธดิา  ยาอินทร์) 
    ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ ชำนาญการ                               ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 

 

 
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

                                                      นวนนัท์  สัมพันธิ์มิตร 
(นางสาวนวนันท์  สัมพันธ์มิตร) 

ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ                   
วันท่ี 2๖ พฤศจิกายน พ.ศ.256๔ 

 

 
 


