
       สรุปความไมพึงพอใจจากขอรองเรียน 

                                     ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ –  ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๕ 

1.มาดวยตนเอง 

 ๑.วันท่ี 23 พฤศจิกายน ๒๕๖๔  เวลา  ไปตรวจรักษาท่ี รพ.สต.บานพันลาน เจาหนาท่ีไมสนใจ

ใหบริการผูปวย เลือกปฏิบัติกับผูปวย ท้ังท่ีตนก็เปนผูปวยคนหนึ่ง ขอใหโรงพยาบาลดำเนินการแกไขใหดวย 

๒.วันท่ี 26 พฤศจิกายน ๒๕๖๔ พอตกเตียง ศีรษะกระแทกพ้ืน มาเขาหองอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน หมอให

นอนโรงพยาบาล ญาติท่ีจะเฝาตอง swab ตรวจโควิด ใหไปทำบัตรท่ีหองบัตร และใหรอ swab ดานหนา รออยู

นาน พอจะไดตรวจ เจาหนาท่ีใหมา swab ตรงแผนกผูปวยนอก ใหเดินไปเดินมา ทำงานกันไมเปนระบบ 

๓.  หลังจากนอนโรงพยาบาลมีนัดตรวจอาการและนัดตรวจตาวันเดียวกัน ไดไปตรวจตากอน แลว 

จะไปรับยา พยาบาลก็มาเรียกกลับใหไปตรวจท่ีแผนกผูปวยนอกอีก ทำไมทำงานไมประสานกัน ระบบหวย 

 ๔. วันท่ี ๑๖ มีนาคม 2565 หญิงไทย วัย ๖๓ ป มาตรวจรับยาความดันโลหิตสูง และ หัวใจลมเหลว มี

อาการขาซายบวม  พยาบาลเจาะเลือดและสงเอกซเรยปอด เม่ือแจงผูปวยใหไปเอกซเรย ผูปวยแจงกลับมาวา 

ไมอยากไปเอกซเรย เพราะเสื้อผาท่ีใหผลัดเปลี่ยนเวลาเอกซเรยสกปรก มีการใสซ้ำ เหง่ือ ออกเปยกเสื้อ ขอใหมี

การปรับปรุงใหมีเสื้อผาเพียงพอไมควรใชซ้ำกันแบบนี้  

 

2.ตูรับเรื่องรองเรียน 

๑. ฝนสาดท่ีบริเวณหนาหองฉุกเฉิน 

๒. วันท่ี ๑ กุมภาพันธ ๒๕๖๕ ขอเสนอแนะ เรื่องการเงิน ขอความอนุเคราะหแสนการจาย คิวอารโคส 

หรือมีตู ATM เงิน เพราะไปกดเงินลำบาก 

 

3.โทรศัพท 

  1.วันท่ี 1 ตุลาคม ๒๕๖๔ เจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพโทรศัพทแจงเรื่อง มีญาติผูปวยท่ี

เสียชีวิตมารองทุกขวา เขานอนพักฟนหลังผาตัดสะโพก แลวแพทยรักษาฉีดยาทำใหผูปวยมีเลือดออกใน

กระเพาะอาหารแลวเสียชีวิต ขอใหโรงพยาบาลใหความชวยเหลือเยียวยา 

2.วันท่ี ๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๕  ไดรับแจงทางโทรศัพทวา พาลูกไปถอนฟนท่ี รพ.ส.ต.บานหนองขอน  

ทันตแพทยจากโรงพยาบาลดุ แสดงอาการไมพอใจ ถอนหายใจ  เม่ือลูกเจ็บ รองไห แลวโยนเคสใหเจาหนาท่ี

ผูชายทำตอ  ซ่ึง เจาหนาท่ีผูชายก็ถอนฟน และ ขูดหินปูนตอจนสำเร็จ 

 

 

 



เรื่องรองทุกขผลกระทบจากการรับวัคซีนปองกันไวรัสโคโรนา 

ผูปวย/ ญาติมาดวยตนเอง 

1. วันท่ี 1  ตุลาคม ๒๕๖๔ หญิงไทยวัย 60 ป ฉีดวัคซีน AstraZeneca  เข็มท่ี ๒ แลวมีอาการ

ลิ้นแข็ง พูดไมชัด เวียนศีรษะตลอด 

2. วันท่ี ๘ ตุลาคม ๒๕๖๔ ชายชราวัย ๘๐ ป ฉีดวัคซีน AstraZeneca  เข็มท่ี ๒ หลังฉีด 1 วัน 

นอนหลับแลวเสียชีวิต 

3. วันท่ี ๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๔ ชายชราวัย ๖๐ ปฉีดวัคซีน AstraZeneca เข็มท่ี ๒ หลังฉีด ๒ วัน 

แนนหนาอก นอนราบไมได เหนื่อย มารักษา สงตอโรงพยาบาลสวรรคประชารักษ เสียชีวิต 

4. วันท่ี  ๓๐ พฤศจิกายน  ๒๕๖๔ ชายชราวัย ๘๓ ป ฉีดวัคซีน AstraZeneca เข็มท่ี ๒ หลังฉีด 

34 วัน  แขนขาขางซายออนแรง ลิ้นแข็ง พูดไมชัด 

5. วันท่ี   ๗ มกราคม ๒๕๖๕ ชายไทยวัย ๕๘ ป ฉีดวัคซีน AstraZeneca เข็มท่ี ๒ หลังฉีด ๓  วัน

วันท่ี   ๑๐ มกราคม ๒๕๖๕ ชายไทยวัย  ๓๖ ป ฉีดวัคซีน Pfizer  เข็มท่ี ๒ หลังฉีด ๓  วัน  มีจ้ำเลือดตามตัว 

ตอมาอีก ๙ วัน เสียชีวิต 

 ๗.       วันท่ี  ๑๗  มกราคม ๒๕๖๕ หญิงไทยวัยชรา  ๖๖ ป ฉีดวัคซีน AstraZeneca เข็มท่ี ๓ หลังฉีด 

หลังฉีด ๕ วัน แนนหนาอก นำสงโรงพยาบาลแลวเสียชีวิต 

 ๘. วันท่ี   ๒๓  มกราคม ๒๕๖๕ หญิงไทยวัย ๕๓ ป ฉีดวัคซีน  Pfizer  เข็มท่ี ๓  หลังฉีด  ๒๓  

วัน แขนขาขางขวาออนแรง  

 ๙.       วันท่ี  ๒๔ กุมภาพันธ  ๒๕๖๕ หญิงไทยวัย  ๓๖ ป ฉีดวัคซีน AstraZeneca เข็มท่ี ๒ หลังฉีด  

๑๕ วัน  ผมรวง จนใสวิกผม 

๑๐.   วันท่ี ๘ ตุลาคม ๒๕๖๔ ชายชราวัย ๘๐ ป ฉีดวัคซีน AstraZeneca  เข็มท่ี ๑ หลังฉีด 1 วัน 

  ตื่นมาตอนเชา แลวไมรูสึกตัว 

 สรุป   เสียชีวิต 5  ราย    หลอดเลือดสมองตีบ 4  ผมรวง 1 ราย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การตอบสนองเรื่องรองเรียน รองทุกขของศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โรงพยาบาลชุมแสงมีการดำเนินการรับเรื่องรองเรียนจากชองทางตาง ๆไดแก 

  1.มาดวยตนเอง 

  2.ตูรับเรื่องรองเรียน 

  3.โทรศัพท 

  4.จดหมายทางไปรษณีย 

  5.Social media 

  6.ขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม 

 จากการรวบรวมขอมูลจากชองทางตาง ๆในรอบ ๓ เดือนท่ีผานมา ตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔  ถึง 

 วันท่ี  ๒๒ มีนาคม  ๒๕๖๕  สรุปไดดังนี้ 

 

ชองทางการรับรูเรื่องรองเรียน 

             ชองทาง ระยะเวลา 6   เดือน 
๑.มาดวยตนเอง 14 
๒.ตูรับเรื่องรองเรียน 2 
๓.โทรศัพท 2 

รวม ๑๘ 

 

ตารางสรุปความไมพึงพอใจของหนวยงาน 

หนวยงาน ระยะเวลา   6  เดือน 
งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน ๑ 
หองตา ๑ 
งานผูปวยนอก ๑ 
แพทย ๑ 
ทันตแพทย ๑ 
หองเอกซเรย ๑ 
หองการเงิน ๑ 
งานวัคซีน ๑๐ 
รพ.สต.บานพันลาน ๑ 
รวม ๑๘ 

 

 

 



ตารางสรุปความไมพึงพอใจ 

 

        ความไมพึงพอใจ ระยะเวลา  6 เดือน 
๑.ดานพฤติกรรม ๒ 
๒.ดานระบบบริการ ๔ 
๓.การรักษาของแพทย ๑ 
๔.ผลกระทบวัคซีน ๑๐ 
๕. สิ่งแวดลอม ๑ 

   

การแกไขเร่ืองรองเรียน รองทุกขดานตาง ๆ 

๑.การแกไขดานพฤติกรรม 

 ๑. รับฟงปญหาตรวจสอบขอมูลหาขอเท็จจริงมีการตักเตือน เพื่อใหเจาหนาที่มีการปรับปรุงแกไข และ

กำหนดการลงโทษตามลำดับ ประสานเครือขายโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลเพ่ือแกไขปญหารวมกัน 

 ๒. จัดใหมีการอบรมพฤติกรรมบริการเปนประจำทุกป เพ่ือสรางจิตสำนึกท่ีดี 

 ๓. ใหรางวัล ชื่นชม เจาหนาที่ที่ประพฤติดี ขยัน เสียสละเพื่อสวนรวม  เพื่อสรางขวัญกำลังใจ และเปน

ตัวอยางท่ีดีแกผูอ่ืน 

 ๒.การแกไขดานระบบบริการ 

     ๑. ตรวจสอบขอเท็จจริงเรื่องการ Swab  แบงเปน 2 สวน คือในเวลา และนอกเวลา กรณีท่ีผูรองเรียน 
เปนชวงรอยตอแรกรับมาท่ีหองอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน แตกวาแพทยจะตรวจรักษาเสร็จ ทำใหเลยเวลาราชการออกไป 
การ Swab จึงยายมาตรวจท่ีงานผูปวยนอก ซ่ึงโรงพยาบาลกำหนดแนวทางปฏิบัติไวชัดเจน  แตเจาหนาท่ีอาจจะ
ไมไดใหขอมูลตรงสวนนี้ จึงทำใหญาติผูปวยไมพอใจ  แกไขโดยใหมีการสื่อสารใหญาติผูปวยรับทราบ 
 ๒.การรับบริการ ๒ แผนก ไดหาทางแกไขรวมกัน คือ ใหเจาหนาที่ประสานงานกันกอน แลวคอย

เคลื่อนยายผูปวยมาสงอีกแผนก เพ่ือไมใหผูปวยและญาติสับสนการเขารับบริการ 

 3. มอบหมายใหเจาหนาท่ีการเงินศึกษาระเบียบการจัดตั้งตู ATM และการจัดทำ คิวอารโคส สำหรับทำ

ธุรกรรมการเงินทางระบบอิเล็คโทรนิค วาจะดำเนินกการไดหรือไม เพ่ือพัฒนาระบบการชำระเงิน 

๓. ดานการรักษาของแพทย 

 ๑ แพทยไดทำการตรวจรักษาตามมาตรฐานของแพทย และตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ แตญาติไม

เขาใจ เนื่องจากคิดวาไมเขาใจเรื่อง ความจำเปนของการใหยาละลายลิ่มเลือด ซ่ึง ถาไมใหผูปวยก็จะเปนอันตราย

ตอชีวิต เชนกัน  การใหยาก็มีความเสี่ยง แพทยไดอธิบายใหญาติรับทราบกอนใหยา และใหการรักษาผูปวยตาม

อาการอยางเต็มที่แลว จนผูปวยอาการหนักและเสียชีวิต  เมื่อผูปวยเสียชีวิตทางศูนยรับเรื่องก็ไดติดตามเยี่ยม

บานและดำเนินการขอรับเงินเยียวยา ตามมาตรา ๔๑  ของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  จนไดรับการ

พิจารณาจายเงินชดเชยตามเกณฑ ทำใหญาติผูเสียชีวิตพอใจ 



๔.ดานผลกระทบวัคซีน 

๑.  วางระบบในการใหความชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากการไดรับวัคซีนปองกันการติดเชื้อไวรัส 

โคโรนากับแผนกตาง ๆ ตลอดจนเครือขายดรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลอยางเปนระบบ 

๒.   อำนวยความสะดวกดานการตรวจรักษา 

๓.   ดำเนินการ รวบรวมเอกสารหลักฐาน ดำเนินการสงเรื่องขอรับคาเสียหายจากการไดรับวัคซีน

ปองกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนากับสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ซ่ึง ไดรับการชดเชยตามเกณฑทุกราย 

ทำใหผูปวยและญาติพอใจ 

 

๕.ดานสิ่งแวดลอม  

 ๑.  ทำกันสาดปองกันฝนสาดเขามาในจุดบริการผูปวย และทำหลังคาท่ีทางเชื่อมระหวางตึก 


