
       สรุปความไมพึงพอใจจากขอรองเรียน 

                                     ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ –  ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๕ 

1.มาดวยตนเอง 

 ๑.วันท่ี 23 พฤศจิกายน ๒๕๖๔  เวลา  ไปตรวจรักษาท่ี รพ.สต.บานพันลาน เจาหนาท่ีไมสนใจ

ใหบริการผูปวย เลือกปฏิบัติกับผูปวย ท้ังท่ีตนก็เปนผูปวยคนหนึ่ง ขอใหโรงพยาบาลดำเนินการแกไขใหดวย 

๒.วันท่ี 26 พฤศจิกายน ๒๕๖๔ พอตกเตียง ศีรษะกระแทกพ้ืน มาเขาหองอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน หมอให

นอนโรงพยาบาล ญาติท่ีจะเฝาตอง swab ตรวจโควิด ใหไปทำบัตรท่ีหองบัตร และใหรอ swab ดานหนา รออยู

นาน พอจะไดตรวจ เจาหนาท่ีใหมา swab ตรงแผนกผูปวยนอก ใหเดินไปเดินมา ทำงานกันไมเปนระบบ 

๓.  หลังจากนอนโรงพยาบาลมีนัดตรวจอาการและนัดตรวจตาวันเดียวกัน ไดไปตรวจตากอน แลว 

จะไปรับยา พยาบาลก็มาเรียกกลับใหไปตรวจท่ีแผนกผูปวยนอกอีก ทำไมทำงานไมประสานกัน ระบบหวย 

 ๔. วันท่ี ๑๖ มีนาคม 2565 หญิงไทย วัย ๖๓ ป มาตรวจรับยาความดันโลหิตสูง และ หัวใจลมเหลว มี

อาการขาซายบวม  พยาบาลเจาะเลือดและสงเอกซเรยปอด เม่ือแจงผูปวยใหไปเอกซเรย ผูปวยแจงกลับมาวา 

ไมอยากไปเอกซเรย เพราะเสื้อผาท่ีใหผลัดเปลี่ยนเวลาเอกซเรยสกปรก มีการใสซ้ำ เหง่ือ ออกเปยกเสื้อ ขอใหมี

การปรับปรุงใหมีเสื้อผาเพียงพอไมควรใชซ้ำกันแบบนี้  

 

2.ตูรับเรื่องรองเรียน 

๑. ฝนสาดท่ีบริเวณหนาหองฉุกเฉิน 

๒. วันท่ี ๑ กุมภาพันธ ๒๕๖๕ ขอเสนอแนะ เรื่องการเงิน ขอความอนุเคราะหแสนการจาย คิวอารโคส 

หรือมีตู ATM เงิน เพราะไปกดเงินลำบาก 

 

3.โทรศัพท 

  1.วันท่ี 1 ตุลาคม ๒๕๖๔ เจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพโทรศัพทแจงเรื่อง มีญาติผูปวยท่ี

เสียชีวิตมารองทุกขวา เขานอนพักฟนหลังผาตัดสะโพก แลวแพทยรักษาฉีดยาทำใหผูปวยมีเลือดออกใน

กระเพาะอาหารแลวเสียชีวิต ขอใหโรงพยาบาลใหความชวยเหลือเยียวยา 

2.วันท่ี ๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๕  ไดรับแจงทางโทรศัพทวา พาลูกไปถอนฟนท่ี รพ.ส.ต.บานหนองขอน  

ทันตแพทยจากโรงพยาบาลดุ แสดงอาการไมพอใจ ถอนหายใจ  เม่ือลูกเจ็บ รองไห แลวโยนเคสใหเจาหนาท่ี

ผูชายทำตอ  ซ่ึง เจาหนาท่ีผูชายก็ถอนฟน และ ขูดหินปูนตอจนสำเร็จ 

 

 

 



เรื่องรองทุกขผลกระทบจากการรับวัคซีนปองกันไวรัสโคโรนา 

ผูปวย/ ญาติมาดวยตนเอง 

1. วันท่ี 1  ตุลาคม ๒๕๖๔ หญิงไทยวัย 60 ป ฉีดวัคซีน AstraZeneca  เข็มท่ี ๒ แลวมีอาการ

ลิ้นแข็ง พูดไมชัด เวียนศีรษะตลอด 

2. วันท่ี ๘ ตุลาคม ๒๕๖๔ ชายชราวัย ๘๐ ป ฉีดวัคซีน AstraZeneca  เข็มท่ี ๒ หลังฉีด 1 วัน 

นอนหลับแลวเสียชีวิต 

3. วันท่ี ๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๔ ชายชราวัย ๖๐ ปฉีดวัคซีน AstraZeneca เข็มท่ี ๒ หลังฉีด ๒ วัน 

แนนหนาอก นอนราบไมได เหนื่อย มารักษา สงตอโรงพยาบาลสวรรคประชารักษ เสียชีวิต 

4. วันท่ี  ๓๐ พฤศจิกายน  ๒๕๖๔ ชายชราวัย ๘๓ ป ฉีดวัคซีน AstraZeneca เข็มท่ี ๒ หลังฉีด 

34 วัน  แขนขาขางซายออนแรง ลิ้นแข็ง พูดไมชัด 

5. วันท่ี   ๗ มกราคม ๒๕๖๕ ชายไทยวัย ๕๘ ป ฉีดวัคซีน AstraZeneca เข็มท่ี ๒ หลังฉีด ๓  วัน

วันท่ี   ๑๐ มกราคม ๒๕๖๕ ชายไทยวัย  ๓๖ ป ฉีดวัคซีน Pfizer  เข็มท่ี ๒ หลังฉีด ๓  วัน  มีจ้ำเลือดตามตัว 

ตอมาอีก ๙ วัน เสียชีวิต 

 ๗.       วันท่ี  ๑๗  มกราคม ๒๕๖๕ หญิงไทยวัยชรา  ๖๖ ป ฉีดวัคซีน AstraZeneca เข็มท่ี ๓ หลังฉีด 

หลังฉีด ๕ วัน แนนหนาอก นำสงโรงพยาบาลแลวเสียชีวิต 

 ๘. วันท่ี   ๒๓  มกราคม ๒๕๖๕ หญิงไทยวัย ๕๓ ป ฉีดวัคซีน  Pfizer  เข็มท่ี ๓  หลังฉีด  ๒๓  

วัน แขนขาขางขวาออนแรง  

 ๙.       วันท่ี  ๒๔ กุมภาพันธ  ๒๕๖๕ หญิงไทยวัย  ๓๖ ป ฉีดวัคซีน AstraZeneca เข็มท่ี ๒ หลังฉีด  

๑๕ วัน  ผมรวง จนใสวิกผม 

๑๐.   วันท่ี ๘ ตุลาคม ๒๕๖๔ ชายชราวัย ๘๐ ป ฉีดวัคซีน AstraZeneca  เข็มท่ี ๑ หลังฉีด 1 วัน 

  ตื่นมาตอนเชา แลวไมรูสึกตัว 

 สรุป   เสียชีวิต 5  ราย    หลอดเลือดสมองตีบ 4  ผมรวง 1 ราย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การตอบสนองเรื่องรองเรียน รองทุกขของศูนยรับเรื่องรองเรียน 

โรงพยาบาลชุมแสงมีการดำเนินการรับเรื่องรองเรียนจากชองทางตาง ๆไดแก 

  1.มาดวยตนเอง 

  2.ตูรับเรื่องรองเรียน 

  3.โทรศัพท 

  4.จดหมายทางไปรษณีย 

  5.Social media 

  6.ขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม 

 จากการรวบรวมขอมูลจากชองทางตาง ๆในรอบ ๓ เดือนท่ีผานมา ตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔  ถึง 

 วันท่ี  ๒๒ มีนาคม  ๒๕๖๕  สรุปไดดังนี้ 

 

ชองทางการรับรูเรื่องรองเรียน 

             ชองทาง ระยะเวลา 6   เดือน 
๑.มาดวยตนเอง 14 
๒.ตูรับเรื่องรองเรียน 2 
๓.โทรศัพท 2 

รวม ๑๘ 

 

ตารางสรุปความไมพึงพอใจของหนวยงาน 

หนวยงาน ระยะเวลา   6  เดือน 
งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน ๑ 
หองตา ๑ 
งานผูปวยนอก ๑ 
แพทย ๑ 
ทันตแพทย ๑ 
หองเอกซเรย ๑ 
หองการเงิน ๑ 
งานวัคซีน ๑๐ 
รพ.สต.บานพันลาน ๑ 
รวม ๑๘ 

 

 

 



ตารางสรุปความไมพึงพอใจ 

 

        ความไมพึงพอใจ ระยะเวลา  6 เดือน 
๑.ดานพฤติกรรม ๒ 
๒.ดานระบบบริการ ๔ 
๓.การรักษาของแพทย ๑ 
๔.ผลกระทบวัคซีน ๑๐ 
๕. สิ่งแวดลอม ๑ 

   

การแกไขเร่ืองรองเรียน รองทุกขดานตาง ๆ 

๑.การแกไขดานพฤติกรรม 

 ๑. รับฟงปญหาตรวจสอบขอมูลหาขอเท็จจริงมีการตักเตือน เพื่อใหเจาหนาที่มีการปรับปรุงแกไข และ

กำหนดการลงโทษตามลำดับ ประสานเครือขายโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลเพ่ือแกไขปญหารวมกัน 

 ๒. จัดใหมีการอบรมพฤติกรรมบริการเปนประจำทุกป เพ่ือสรางจิตสำนึกท่ีดี 

 ๓. ใหรางวัล ชื่นชม เจาหนาที่ที่ประพฤติดี ขยัน เสียสละเพื่อสวนรวม  เพื่อสรางขวัญกำลังใจ และเปน

ตัวอยางท่ีดีแกผูอ่ืน 

 ๒.การแกไขดานระบบบริการ 

     ๑. ตรวจสอบขอเท็จจริงเรื่องการ Swab  แบงเปน 2 สวน คือในเวลา และนอกเวลา กรณีท่ีผูรองเรียน 
เปนชวงรอยตอแรกรับมาท่ีหองอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน แตกวาแพทยจะตรวจรักษาเสร็จ ทำใหเลยเวลาราชการออกไป 
การ Swab จึงยายมาตรวจท่ีงานผูปวยนอก ซ่ึงโรงพยาบาลกำหนดแนวทางปฏิบัติไวชัดเจน  แตเจาหนาท่ีอาจจะ
ไมไดใหขอมูลตรงสวนนี้ จึงทำใหญาติผูปวยไมพอใจ  แกไขโดยใหมีการสื่อสารใหญาติผูปวยรับทราบ 
 ๒.การรับบริการ ๒ แผนก ไดหาทางแกไขรวมกัน คือ ใหเจาหนาที่ประสานงานกันกอน แลวคอย

เคลื่อนยายผูปวยมาสงอีกแผนก เพ่ือไมใหผูปวยและญาติสับสนการเขารับบริการ 

 3. มอบหมายใหเจาหนาท่ีการเงินศึกษาระเบียบการจัดตั้งตู ATM และการจัดทำ คิวอารโคส สำหรับทำ

ธุรกรรมการเงินทางระบบอิเล็คโทรนิค วาจะดำเนินกการไดหรือไม เพ่ือพัฒนาระบบการชำระเงิน 

๓. ดานการรักษาของแพทย 

 ๑ แพทยไดทำการตรวจรักษาตามมาตรฐานของแพทย และตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ แตญาติไม

เขาใจ เนื่องจากคิดวาไมเขาใจเรื่อง ความจำเปนของการใหยาละลายลิ่มเลือด ซ่ึง ถาไมใหผูปวยก็จะเปนอันตราย

ตอชีวิต เชนกัน  การใหยาก็มีความเสี่ยง แพทยไดอธิบายใหญาติรับทราบกอนใหยา และใหการรักษาผูปวยตาม

อาการอยางเต็มที่แลว จนผูปวยอาการหนักและเสียชีวิต  เมื่อผูปวยเสียชีวิตทางศูนยรับเรื่องก็ไดติดตามเยี่ยม

บานและดำเนินการขอรับเงินเยียวยา ตามมาตรา ๔๑  ของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  จนไดรับการ

พิจารณาจายเงินชดเชยตามเกณฑ ทำใหญาติผูเสียชีวิตพอใจ 



๔.ดานผลกระทบวัคซีน 

๑.  วางระบบในการใหความชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากการไดรับวัคซีนปองกันการติดเชื้อไวรัส 

โคโรนากับแผนกตาง ๆ ตลอดจนเครือขายดรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลอยางเปนระบบ 

๒.   อำนวยความสะดวกดานการตรวจรักษา 

๓.   ดำเนินการ รวบรวมเอกสารหลักฐาน ดำเนินการสงเรื่องขอรับคาเสียหายจากการไดรับวัคซีน

ปองกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนากับสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ซ่ึง ไดรับการชดเชยตามเกณฑทุกราย 

ทำใหผูปวยและญาติพอใจ 

 

๕.ดานสิ่งแวดลอม  

 ๑.  ทำกันสาดปองกันฝนสาดเขามาในจุดบริการผูปวย และทำหลังคาท่ีทางเชื่อมระหวางตึก 


