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แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน
โรงพยาบาลชุมแสง 

******************************************************** 
 แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน จัดทำขึ้น               
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานทุกคน               
ไมวาอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกลวงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในที่ทำงาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ โรงพยาบาลชุมแสง            
จะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทำงานใหปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดวยการสราง
ความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจ การกำหนดมาตรการปองกัน และจัดการกับปญหาที่เกิดข้ึน            
และจะดำเนินการตอกรณีการรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงที รวมทั้ง               
จัดสภาพแวดลอมและมาตรการตาง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะทำใหเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศขึ้น 
 
การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 
 การกระทำใด ๆ หรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศ ที่เปนการบังคับใชอำนาจที่ไมพึงปรารถนา             
ดวยวาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของลามก
อนาจารเกี่ยวกับ เพศ หรือกระทำอยางอื่น ในทำนองเดียวกัน โดยประการที่น าจะทำใหผู อ่ืนไดรับ                        
ความเดือดรอนรำคาญ ไดรับความอับอาย หรอืรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตามรังควาน
หรือการกระทำการใดท่ีกอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเงื่อนไขซึ่งมีผลตอ   
การจางงาน การสรรหา หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดตอผูเสียหาย ทั้งในหนวยงานของรัฐและเอกชน 
รวมถึงสถาบันการศึกษา 
 
พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคกุคามทางเพศ  
 - บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา  
 - บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมดิหรือคุกคามทางเพศ เชน แตงกาย
ใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในท่ีลับตาหรือทำงานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา / ผูท่ีไมสนิทสนม / เพศตรง
ขาม หรือมีผูท่ีไววางใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือไดรบัมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เปนตน   
 - บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด / คุกคามทางเพศที่
เกิดขึ้นในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของ รวมทั้งไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาว เกิดขึ้นกับ
เพ่ือนรวมงาน และควรใหคำปรึกษา รวมทั้งความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย  
 - ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเปนแบบอยางท่ีดี และมีหนาที่โดยตรงในการปองกัน ปญหาการ
ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน  
 - ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลา ทำงาน หรือ
ปฏิบัติงานตางจังหวัด / ตางประเทศ สองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนทราบกอนทุกครั้ง  
 - บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณคา การทำงานของ
ตนเองมากกวาที่จะกาวหนาโดยวิธีอื่น  
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พฤติกรรมที่ไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการการลวงละเมิดหรือคกุคามทางเพศ 
 การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องที่มีขอบเขตกวางขวาง ซึ่งไมสามารถระบุพฤติกรรม              
ไดอยางครอบคลุมท้ังหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวาการกระทำเก่ียวกับเรื่องเพศซึ่งผูถูกกระทำไมตองการ 
และมีความรูสึกเดือดรอนรำคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิดหรอืคุกคาม 
ทางเพศ อาทิ  
 ๑. การกระทำทางสายตา เชน  
 การจองมองรายกายท่ีสอไปในทางเพศ มองชอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจองลงไป ที่คอเสื้อ            
จนทำใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนที่อยูบริเวณดังกลาวมีความรูสึกเชนเดียวกัน  
เปนตน  
 ๒. การกระทำดวยวาจา เชน  
  - การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายที่สอไปทางเพศ   
  - การชักชวนใหกระทำการใดๆในที่ลับตา ซึ่งผูถูกกระทำไมพึงประสงคและไมตองการ การพูด
เรื่องตลกเก่ียวกับเพศ  
  - การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพทลามก                 
การเรียกผูหญิงดวยคำท่ีสอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน  
  - การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความเห็นตอรสนิยมทางเพศ และการพูดสอ
ไปในทางเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณ ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหก หรือการแพรขาว
ลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผูอื่น  
 ๓. การกระทำทางกาย เชน  
  - การสัมผัสรางกายของผูอ่ืน การลูบคลำ การถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศ การฉวย
โอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอโดยการแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอื่น               
ที่ไมนาพึงประสงค การดึงคนมานั่งตัก  
  - การตามตื้อโดยท่ีอีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การตั้งใจยืนใกลชิดเกินไป การตอนเขามุม               
หรือขวางทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทำทาน้ำลายหก 
การแสดงพฤติกรรมท่ีสื่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน  
 4. การกระทำอื่น ๆ เชน 
  - การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความที่เกี่ยวของกับเพศ รวมท้ังการเปดภาพโป ในท่ีทำงาน
และในคอมพิวเตอรของตน  
  - การแสดงออกท่ีเกี่ยวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศ                
ในที่สาธารณะ การใชสัญลักษณที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ สัญลักษณที่
แสดงถึงเรื่องเพศทางสื่อออนไลน เชน เฟสบุค ไลน ฯลฯ  
 ๕. การกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน 
  - การใหสัญญาท่ีจะใหผลประโยชน เชน ตำแหนงหนาที่การงาน ผลการเรียนทุนการศึกษา             
ดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหนง การตอสัญญาการทำงาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมี
สัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทำอยางอ่ืนที่เก่ียวของกับเรื่องเพศ เปนตน 
  - การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศกึษา การขมขูวาจะทำราย การบังคับใหมี
การสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา 
 



-3- 
สิ่งที่ควรกระทำเมื่อถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
  - แสดงออกทันทีวา ไมพอใจในการกระทำของผูกระทำ และถอยหางจากการลวงละเมิด          
หรือคุกคามทางเพศนั้น 
  - สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทำหยุดการกระทำ และเรียกผูอ่ืนชวย 
  - บันทึกเหตุการณที่เกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถายภาพ หรือถาย video 
clip (หากทำได) 
  - บันทึกเหตุการณที่เก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดขึ้น โดยจดบันทึก             
วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณที่เกิดข้ึนสั้นๆ ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สามซึ่งถูก
กลาวถึง หรืออยูในเหตุการณ 
  - แจงปญหาที่เกิดขึ้นใหบุคคลที่ไวใจทราบทันที 
  - หารือเหตุการณที่ เกิดขึ้นกับเพ่ือนรวมงานหรือเพื่อน และแจงปญหาที่ เกิดขึ้นกับ
ผูบังคับบัญชา บุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนท่ีปรึกษาหรือรวมไป
เปนเพ่ือนก็ได 
  - กรณีผูถูกกระทำอาย/กลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจากผูกระทำ 
 
กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ 
  การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการในการ 
แกไขปญหาเปนลำดับแรก 
 
สิ่งที่ผูถูกลวงละเมิดหรือคกุคามทางเพศตองดำเนินการ 
  - ในกรณีท่ีสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทำเพ่ือแจงใหผูกระทำ
ทราบพฤติกรรมที่ไมเปนที่ยอมรับและรองขอใหหยุดการกระทำ ผูถูกกระทำอาจขอใหมีคนอยูเปนเพ่ือนหรือพูด
ในนามตนเองได 
  - ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดำเนินการดังนี้ 

   ㆍรองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทำ หลังจากเกิดเหตุการณขึ้น
และใหผูบังคับบัญชาดำเนินการคนหาขอเท็จจริงภายใน ๑๕ วัน หากไมดำเนินการใดๆ ถือวาเปนการละเลย                     
ตอการปฏิบัติหนาที่ 

   ㆍรองขอหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสาน เพ่ือชวยเหลือจัดใหมีการ 
ประชุมหารือระหวางฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวยเหลือในการ
ยุติเรื่องดังกลาว ซึ่งมีกำหนดเวลา ๑๕ วัน เชนเดียวกัน 
 
สิ่งที่ผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตองดำเนินการ 
 - ให หัวหนาหนวยงานดำเนินการแตงตั้ งคณะทำงานสอบขอเท็จจริง จำนวน ไม เกิน ๕ คน
ประกอบดวย ประธานคณะทำงานที่มีตำแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลจากหนวยงานตนสังกัดของคูกรณีโดยมี
ตำแหนงไมต่ำกวาคูกรณี โดยมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคน และใหมีบุคคลที่ผูเสียหาย
ไววางใจเขารวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงได หรือใหกลุมงานคุมครองจริยธรรมดำเนินการสอบขอเท็จจริง 
ทั้งนี้ใหรายงานผลตอหัวหนาหนวยงาน และหากตองมีการดำเนนิการทางวินัย ขอใหคณะกรรมทำงานนำขอมูล
เสนอผูบริหาร ประกอบการดำเนินการทางวินัย 
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 - ตรวจสอบขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหาดังกลาวใหผูรอง
ทุกขทราบภายใน ๓0 วัน หากดำเนินการไมเสร็จในกำหนดดังกลาว ใหขยายเวลาออกไปไดอีก 30 วัน 
 - ใหคำแนะนำหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกัน และจะไมถือวาผูถูก
กลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรบัการพิสูจนวากระทำผิดจริง 
 - เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนความลับ โดยจัดการแกไขปญหา
ตามความเหมาะสมเชน เจรจากับผูกระทำเพ่ือใหมั่นใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
เกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความซึ่งไดรับความยินยอมจากทั้งสองฝาย การนำเสนอ
เรื่องไปยังผูบังคบับัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคูความไมใหพบปะกันโดยความยินยอมของผูถูกกระทำ ฯลฯ 
 - เมื่อสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหท้ังสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเปน ลายลักษณอักษร 

และใหเก็บไวในแฟมประวัติของท้ังสองฝาย 

 

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในโรงพยาบาลชุมแสง 

  - ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทำ 

  - คณะทำงานขับเคลื่อน ชมรมจริยธรรม ของโรงพยาบาลชุมแสง 

  - คณะกรรมการไกลเกลี่ย 

 

ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน 

  -  จัดชองรับเรื่องรองทกุข เชน เว็บไซต กลองรับเรื่องรองทุกข  

  - ผู รองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง ทางโทรศัพท  หรือเปนลายลักษณ อักษร                      

เชน จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนกิส โทรสารฯ เปนตน 

  - ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสรจ็กระบวนการ 

หากไมมีการดำเนินการใดๆ จึงรองทกุขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน 

 

หนวยงานเรื่องรองทุกขภายนอก 

  - ศูนยประสานการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดคุกคามทางเพศในการทำงาน 

(ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

 

**************************************************************** 

 

 

 

 


