
นวัตกรรม/งานคณุภาพในงานประจำ   “เคลมไม่ผิด ไม่ตดิ C ได้ตังค์ชัวส์ การเงินมีสภาพคล่อง” 
 
ชื่อทีม / หน่วยงาน : งานเวชระเบียน (เวชสถิติ) 
เขียน รูปแบบ 3 P  
 
ปัญหาและสาเหตุ  
งานเวชสถิติ มีหน้าทีบ่ันทึกแฟม้ประวัติผูป้่วยใน ในโปรแกรม E-Claim online  ในการเบกิค่ารักษาพยาบาล 
ผู้ป่วย สิทธิ UC ข้ามเขต แต่มีการเบิกที่ติด C ในบางครัง้ เนือ่งจากไมม่ีสญัลกัษณ์ที่แสดงว่าเป็นต่างจังหวัดซึ่ง
ต้องทำเครื่องหมายในโปรแกรม E-Claim ว่า “Emergency” จำนวนติด C ต่อเดือน 3 ราย 
 
เป้าหมายเพ่ืออะไร (P = Purpose) 
เพื่อการบันทกึ E-Claim Online ที่ถูกต้อง ได้รับการจ่ายชดเชยในสิทธิการรักษา UC สิทธิต่างจงัหวัด และไมม่ี
ผลการตรวจ จาก สปสช.ในการลดการติด C ให้มีจำนวนลดลงจนไม่พบอีกเลย 
 
วิธีการ/ขัน้ตอนการดำเนินงาน (P = Process) 

1. เมื่อผู้ป่วยจำหน่ายจากตึก งานประกันสุขภาพจะดำเนินการปั้มตรายางที่แฟ้มประวัติผู้ป่วยใน ว่า “บัตร
ข้ามเขต”ทั้งผู้ป่วยสิทธิต่างอำเภอกับต่างจังหวัด 

2. เมื่อแฟ้มประวัติผู้ป่วยในมาถึงงานเวชสถิติ มีการคัดแยก กรณีข้ามอำเภอเป็นปากกาเน้นสีไฮไลท์ตรง
สิทธิเป็นเขียวอ่อน พร้อมปัม้ตรายาง “ต่างอำเภอ” กรณีต่างจังหวัดใช้ปากกาเน้นสีไฮไลท์ตรงสิทธิเป็นสี
ส้ม พร้อมปัม้ตรา “ต่างจังหวัด” 

3. ผู้บันทกึข้อมลูในโปรแกรม E-Claim Online บันทกึในสทิธิต่างจังหวัดเพิ่มในช่อง Emergency 
 
ผลสำเร็จของผลงาน  (P = Performance) 
 ผลการสง่เบิกในสทิธิ UC  ต่างจังหวัด ไม่มีติด C เลยในเดือน มิถุนายน 2566 
 
ปัญหาและอุปสรรค 
ยังไม่พบปัญหาและอปุสรรคในการดำเนินการ 
 
 
(ส่งงานตาม Qr Code ) 


