
โครงการแห่งความห่วงใยใส่ใจคนไข้ต้อหิน 
 

หน่วยงานจักษุโรงพยาบาลชุมแสง 
 
ปัญหาและสาเหตุ สถานการณ์ผู้รบับริการห้องตาโรงพยาบาลชุมแสงในขณะนี ้ มีจำนวนทีเ่พิ่มข้ึนและพบว่าโรค
ต้อหินเป็นโรคที่ตรวจพบเป็นอันดับต้น ๆของผูป้่วยที่มารับบริการผู้ป่วยนอกแผนกจักษุ จำเป็นต้องรับการรักษา
ด้วยการใช้ยาหยอดตาต้อหินเป็นการรกัษาหลกั พบว่าราคายาที่ใช้รักษาต้อหินมรีาคาทีสู่งทำให้โรง 
พยาบาลมีค่าใช้จ่ายที่เพิม่มากข้ึน ซึ่งปัจจุบันพบว่าผูป้่วยส่วนใหญ่เป็นผูร้ับบรกิารทีอ่ยู่นอกเขตพื้นที่รบัผิดชอบ
ทำให้ไม่สามารถจ่ายยาต้อหินไดค้รบตามทีจ่ักษุแพทย์มีคำสัง่การรักษาทั้งหมด เนือ่งจากมีข้อจำกัดเกี่ยวกบัการ
เรียกเก็บเงินจากโรงพยาบาลต้นสังกัดทำให้ต้องมีการแบง่จา่ยยา โดยการนัดให้มารับยาเพิ่มในครัง้หน้าจนกว่า
จะได้รับยาครบตามคำสั่งการรกัษาของแพทย์และพบแพทยอ์ีกครั้ง ทำให้ผูป้่วยต้องมีค่าใช้จ่ายและเสียเวลาใน
การเดินทางมาเพื่อรับยา ห้องตาจงึได้จัดทำโครงการแห่งความห่วงใยใส่ใจคนไข้ต้อหิน โดยการส่งยาให้ผูป้่วย
ตามนัดโดยใช้ขนส่งเอกชนในการจัดส่งยาต้อหินใหผู้้ป่วยที่บา้น 
เป้าหมาย 
ลดความแออัดที่โรงพยาบาล อำนวยความสะดวกใหผู้้ป่วย ช่วยให้ผู้ป่วยลดค่าใช้จ่าย และไมเ่สียเวลาในการ
เดินทาง  
วิธีการ/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  
1.ผู้ป่วยแจง้ความประสงค์เพื่อขอให้สง่ยาที่บ้าน เพื่อจัดเข้าระบบผูป้่วยนัดส่งยาต้อหิน 
2.เมื่อครบกำหนดสง่ยาห้องตาจะทำหน้าทีเ่บกิยาใหผู้้ป่วยตามที่มีในนัดในแต่ละสัปดาห์ ทุกสัปดาห์ ผู้ป่วยจะมี
ค่าใช้จ่ายที่ต้องรบัผิดชอบจ่ายเองกบัขนสง่เอกชน 
3.กรณีที่ครบกำหนดพบจักษุแพทยจ์ะใส่ใบนัดสง่ไปด้วยพรอ้มกับยาต้อหิน 
ผลสำเร็จของผลงาน   
ผู้ป่วยต้อหินที่ใช้บรกิารขนสง่เอกชนทั้งหมดได้รบัความพึงพอใจมากที่ไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทาง การรอรบั
ยาที่ห้องยา และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าเหมารถ  
 
ปัญหาและอุปสรรค 
เนื่องจากสถานการณ์ปจัจบุันมีมจิฉาชีพใช้ช่องทางการขนสง่ในการหลอกลวงประชาชน ทำให้บางครั้งลูกหลาน
ปฏิเสธการรบัพัสดุ หรือผู้ป่วยสูงอายุเองหลงลมืหรือปฎิเสธการรบัพสัดุ และไม่รบัโทรศัพท์ขนส่งตีกลับพัสดุโดย
ไม่แจ้งกบัผูส้่งก่อนทีจ่ะตีคืน ทำให้ต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน 
 
 
 


